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La Commission Paritaire Départementale de I’Aube des Orthophonistes s’est réunie le 20 juin 2025 a
9 h 30 en visioconférence et en présentiel.

Présents Excusés
Section Mme Sandie ESNAULT
professionnelle FNO Mme Claire JEANNE
Mme Sarah PLEAU
Mme Elodie PLUOT
Mme Sandra LONNE
Section CP.A.M M. Frangois REY
sociale Mme Magali GEMBLE
C.M.S.A M. Hubert PROT
Mme Barbfs\ra. MONTELEONE M. Gilles GROUVEL
Conseillers C.P.AM Mme Virginie LEGROS
techniques M. Philippe MARTIN
C.M.S.A Mme Nathalie GIORDANO

1. Approbation du PV de la réunion du 21/06/2024

Aucune remarque n'étant formulée, le procés-verbal de la réunion du 06 décembre 2024 est adopté a

I"'unanimité.

2. Dépenses et démographie

Commission des orthophonistes libéraux du département : AUBE
Fu:rwm des orthophonistes libéraux du 07/01/2024 au 3711272024 (en date de remboursement)

[DRTHOPHONISTE)

Montants des prestations en base de emboursement (hors dépassements)

RG
Postes de dépenses
Montants

TOTAL 3242074
Actes des orthophonistes 3149 887
ANO A 115472
Forfaits orthophonisies 13300
Majoration enfani orhophonie 1 008
Télécongultations 19907
Autres rémunérations 79 585
Forfaits aide & linformatisation 27 605
Ciplion démographie 51980
Frais de deplacements 12 603
Frais de déplacements 12 603

Evolutions

M5A Autres

Montants Evelutions Montants Evolutions
4.1% 250 548 4.5% 62 263 16.7%
31% 248 671 41% 62 058 17.4%

244 452 5.5% 62 032

1130 353%

B 80,0% 36
3053 -50.7% 25 95 8%
1877 115,2% 166 -£4.3%
0.4% 1 E7T 15,2% 166 64 3%

Source SNDS AMOS le 22052025

Comparatif année 2023

TOT.
o Evolutions  Evolutions
Région France
Montants Evolutions. o

3 554 B85 4.3% 5.8% 6,8%
3 460 656 34% 57% 68%
3421 968 3.98% 5.8% T.0%
14 630 24,2% 193% 20,4%
1050 -15,5% 4. 2% 9.4%
22 988 44, T% =3.5% -29.2%
79 585 T01% -1.9% 5.2%
27 605 -3 6% 1,2% 1.7%
51 980 186 4% B.1% 18,4%
14 545 4% 3.5% 2,2%
14 645 4. 7% -3.5% 2.2%

Mme MONTELEONE présente les dépenses 2024 et constate une évolution de +4.3%, en comparaison a la
région et a la France avec des taux respectifs de +5,5 % et +6,8%.

On observe une augmentation des actes d’orthophonie dans le département de 3.4% contre 5,7% en

région et 6,8% en France.




Il y a également une augmentation de 70,1% concernant les autres rémunérations contre une baisse de
1.9% en région et une augmentation de 6,2% en France, cela s’explique par la mise en place des options
démographiques suite au zonage réalisé fin 2023.

Les frais de déplacement sont en augmentation de 4.7% pour le département contre une baisse de 3.5%
pour la région et une augmentation de 2.2% pour le national.

Monsieur REY demande quelles sont les communes sous-dotées.

Madame MONTELEONE répond que les données des zones sous dotées sont visibles sur le site cartosanté
de I'ARS.

Madame GEMBLE demande a quoi correspond la « majoration enfant orthophoniste ».

Madame PLEAU répond que cela correspond aux séances réalisées pour les enfants de moins de 3 ans.

Commission des orthophonistes libéraux du département : AUBE Source SNDS AMOS le 22/05:2025

Activité des orthophonistes libéraux du 01/01/2025 au 31/03/2025 (en date de remboursement)

(ORTHOPHONISTE) Période comparative année 2024

Montanis des prestations en base de remboursement {(hors dépassements)

RG MSA Autres TOTAL Evolut Evolut
Postes de dépenses ‘:eul';:'s V;r:nfens
Montants Evolutions Montants Evolutions Montants Evolutions Montants Evolutions 9
TOTAL 766 444 -6,3% 56 894 -8,8% 13021 -10,3% 836 359 -6,5% 3,0% 4,6%
Actes des orthophanistes 763 153 -4,6% 56 565 -8.9% 13019 -10,2% B32737 -5,0% 3.0% 4,8%
AMO 72 168 -4.6% 55513 -B.7% 12 969 -10.1% 822 650 -4,9% 2,9% 46%
Forfaits orthophonistes 40350 32.8% 150 0.0% 50 4250 32,8% 27.2% 22.8%
Majoration enfant orthophonie 162 -34.1% 100,0% 162 42 6% -4,2% 23%
Téléconsultations 4773 -24,5% 903 -20,7% -100,0% 5675 -24,2% -29,0% -13,3%
Frais de déplacements 3291 54% 329 0.2% 3 91.7% 3623 4,0% -1,5% -1,5%
Frais de déplacements 3291 54% 329 0,2% 3 -91,7% 3623 4,0% -1,5% -1,5%
Autres remunérations -100,0% -100.0% 70.8% 39,4%
Option démographie -100,0% -100,0% 63,5% 32,1%

Madame MONTELEONE présente la répartition des dépenses: les AMO représentent 96.26% des
dépenses, suivis par les autres actes et prestations, sans atypie particuliére par rapport au département
et a la France Entiere.




Commission des orthophonistes libéraux du département : AUBE Sowrce SNDS AMOS be 220572025

Activité des orthophonistes libéraux du 01/01/2024 au 31122024 (en date de remboursement)
ORTHOPHONISTE)

Répartition des montants par prestation Evolution des montants par prestation (PCAP)
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Sur le 1°" trimestre 2025, il y a une baisse des dépenses de 6.5% contre une hausse de 3% pour la région
et de 4.6% pour la France.
- - Actes des orthophonistes
o —5% pour I'Aube
o +3% pour larégion
o +4.6% pour la France

- Pour les frais de déplacement :
o +4% pour I’Aube
o -1.5% pour la région
o -1.5% pour la France

- Pour les autres rémunérations :
o -100% pour I'Aube (car les options démographiques ne sont pas payées pour le 1°¢
trimestre)
o +70.8 pour la région
o +39.4 pour la France

Madame MONTELEONE aborde le sujet de la démographie sur le territoire aubois.




DEMOGRAPHIE

63 orthophonistes sont en activité
a au 23/05/25 (cabinet principal) :

2024 -
- 4 installations
- 2 cessations

3 —

2025 :
Aucune installation/cessation

Installations W Cemsations W Evdlution lﬁssural‘lc@
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Présentation des dépistages des troubles visuels et du langage chez les enfants par Monsieur LUCANI,
responsable du service prévention et accés aux soins.

*f” “], I’Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

PRESENTATION DES ACTIONS DE PREVENTION
DES TROUBLES VISUELS ET DU LANGAGE EN
MILIEU SCOLAIRE

DJIOEJ2025




DANS QUEL CADRE ? DEPUIS QUAND ?

L '‘Assurance Maladie déploie depuis 2021 en collaboration avec I'éducation nationale et les représentants
des orthophonistes et des orthoptisies des actions de prévention de ces troubles sur des départements
pilotes. 16 départements déploient désormais ces actions.

Ces difféerentes actions :

¥ s'inspirent d'actions déja mises en place gui ont démontré leur efficacité en termes de santé publique (actions de
F'association Apesal (Assoeciation de Prévention et d'Education Sanitaire Actions Locales) ...

¥ interviennent en complémentarité des dispositifs existants sur le temitoire (Bilan de PMI 4 ans par &x}

¥* Les actions sont entiérement financées par 'Assurance Maladie. Les parents sont informés au préalable sur ces
actions et doivent retourner I'autorisation parentale diiment complétée pour gue I'enfant puisse bénéficier du dépistage.

¥ Les actions sont mises en ceuvre par des professionnels de santé libéraux ayant contractualisé avec FAssurance
Maladie et formés & la mise ceuvre de ces actions.

.-':'; -
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DEPLOIEMENT DANS LES DEPARTEMENTS — ANNEE 2024-2025

E D«plﬂmu piictes 361 imtégrés au dspositil

Nouvesus départerments piiotes entrant en 2024-2025 LANGAGE ‘""m-
}})} i ey

Pour information, prés de 30% des
46 déparfements conduiront en
1 paraliéle des dépistages langage ef
visue!




LES PERSPECTIVES 2025-2026

Perspectives d'extension

visuel-langage en V3
=42 Caizses

e '}!'nssura nce
*ﬁ Maladie

I R R

QUEL EST LE CONTENU DES ACTIONS ? LES 3 VOLETS

1/ Sensibilisation 2/ Repérage des troubles 3/ Recours aux soins
Coupons de suivi / conso soins
Cible PS /TPS &
f/ \ Saisie du DPL3* DPL3* analysé
:. }")) Sensibilisation par enseignant par OP
parents /

Formation des
enseignants

Difficultés
— Repérage des reperees E ™
: . I ventuelle
@ par OP/OT troubles visuels a Invitation de la -
I'acole I Prescription
\ J C famille a et
par OT pendant les consulter un PS . '
heures scolaires . - Orientation
Difficuliés pour un nouvel Vers un PS
repérées examen nd
. 27 recours Y.
Pour qui?
Enfants scolarisés en petile section
de matemelle :
Visuel : 2 ans &t demi a 4 ans i
Lanpage - 3 ans ad ans et dem: * grille DPL3 (questionnaire de détection) ‘;}\ {Assurance
e b, prtge: chacem

Monsieur LUCANI informe que cette sensibilisation ne se fait pas pour les éléves de toute petite section.




ACTION DE PREVENTION DES TROUBLES VISUELS, DU LANGAGE ET DE

LA COMMUNICATION

Action de sensibilisation a la prévention des troubles visuels, du langage | :
de la communication destinée aux familles et aux enseignants

Le langage 7
# Conditions de mise en ceuvre de I'action ? C'est essentiel
- Séance d1h (aprés les heures scolaires pour favoriser la participation des familles) pour votre enfant.
» Par qui ? un orthoptiste et un orthophoniste ayant contractualisé avec I'Assurance Pt dicrien
Maladie et formés a la mise ceuvre de ces actions P Cabgiae

» Les messages ? Diaporama type élaboré

- Les étapes du bon développement visuel, du langage et de la communication

- Les conseils nécessaires a ce bon développement et a la prévention des risqgues
(risgues liés aux écrans notamment)

- Les signes de repérage des troubles

- Les conséguences des froubles

- L'annonce de 'action de dépistage réalisé dans I'école

ACTION DE PREVENTION DES TROUBLES VISUELS, DU LANGAGE ET DE
LA COMMUNICATION

ATl AR PR L FRASE TSRS TINSURLE S O LR

Dépistage des troubles du langage et de la communication : L T o e i

B WG By - (R ——
et T R

{Foutil DPL 3} Aprés ung qériode d'observation de T et s et w50 O
Fenfant (2 mois} O les enseignanis béneficient d'une formation P T N S iy
préalable sur Fufilisation de loutii DPL3 et la prévention des
froubles du langage par un orthophoniste (en présentiel ou e-
leaming)

[u]

orth  contractualisé  avec
I'Assurance Malacie ‘dans le cadre de cefte

expmmeplahgn et fn:m&s spéuﬁquernent pour ustte

Ui st e . 18 1 -
T P

i -

7 Outil DPL3 : guestionnaire permettant g des intervenants non specialises de reperer des difficultes du iy
langage chez les enfants de 3 ans & 2 ans et demi (volige par o HAS) s Cabe




ACTION DE PREVENTION DES TROUBLES VISUELS, DU LANGAGE ET DE

LA COMMUNICATION

La séance de formation des enseignants :

» Conditions de mise en ceuvre de I'action : Séance d'une durée de 4h

* Par qui 7 un orthophoniste ayant contractualise A )
avec I'Assurance Maladie et formés 3 la mise osuvre de ces actions A 105 ang £
» Contenu de la formation (diaporama type &laboré) ———
- les étapes du développement de la parole et du langage chez les jeunes ot s . e e E e

enfants T — e
- les signes de repérage des troublesiretard du langage et de la | gty

communication : 5 [P ——
- les conséquences des froubles/retard du langage et de la communication Motric fre oy g S o Ina——"
- la présentation et I'ufilisation du DPL3 Arain i | o | e

g Ly ——

A Pissue de Ia formation, une mallette DPL3 sera mise 3 disposition des —
enseignants pour permetire fa mise en ceuvre de [‘action de dépisiage hJ_\

Tt e erate fmepiber ot o e § prm g

00 2 U P o e (B PP T B O b

NB : un e-leamning destiné aux enseignants est developpé par la cnam P o ok v B w2

pour Ia rentrée 2024 ( le rectorar aura le choix d°une formation en g e vyt s i

présentiel ou en e-learning avec une visio animée par une orthophoniste ‘AT Maladie
pour répondre aux guestions ) e i, s thar

ACTION DE PREVENTION DES TROUBLES VISUELS, DU LANGAGE ET DE
LA COMMUNICATION

ETAPRES ...? i =

* Un courrier contenant les résultats du dépistage de I'enfant (établi par -
I"orthophoniste/l'orthoptiste) est remis par I'école a la famille O lien
possible avec la médecine scolaire

* Les enfants pour lesquels une fragilité est dépistée (dépistage visuel ou
langage) ou pour lequel le test visuel n'aura pas été possible (enfant absent
le jour du dépistage visuel ou enfant n’étant pas en condition d'étre examing)
seront orientés vers un professionnels de santé (médecin,
ophtalmologiste, orthoptiste pour le dépistage visuel et médecin ou
orthophoniste pour le dépistage langage) en vue d'un nouvel examen

# Afin de s’assurer du recours aux soins et de la prise en charge de leurs
troubles, un suivi de I'enfant sera assuré par I'Assurance Maladie (la
famille doit refourner un coupon aftestant gue 'enfant a bien vu un PS, des
relances sont mises en place en I'absence du refour des coupons). 2 ; s

; X bisiadie

i pe i, preve rans




FACTURATION

La télétransmission se fait en mode dégradée (sans utilisation de ia carte vitale du bénéficiaire)
Les codes actes sont les suivants :
+ |l convient de réaliser une facture par intervention (ex : une intervention dans une école ou classe =

1 facture)

Forfail visant wdermniser ke

par o 1388 ERS
ELE

LTEE Sans objet
D8

de Iuchc-" Ll 5756 parenfant' 11,56 par anfant’ REE
abpistage |

S'ajoute la possibilité de pouvoir facturer avec les codes actes précités des frais de déplacement (suivant les régles en
vigueur & la NGAP) — excepté pour la réalisation de I'action de dépistage par l'orthophoniste (celui-ci ne se déplagant
pas en milieu scolaire).

10 A noter : pas d'indemnisation du parking/péage. m;‘:ﬁ%:nm

NEEmbi, g thae

Madame LONNE précise que les 3 forfaits sont a destination des orthophonistes, et que le montant
de 5.75€ correspond a chaque questionnaire analysé.

LES PERSPECTIVES 2025-2026

Premiers contacts effectués avec l'inspectrice d’académie ainsi que la PMI

Ciblage des écoles (3 confirmer) :

+ 5 écoles /5 classes

Copil :
« (07/07 & 09h30
Les participants :

= Dasen

+ PMI

+ Référente DP20 pour les orthophonistes de 'Aube : Madeline JOCHIM
+ Membres de la CPL Orthophoniste

Madame ESNAULT mentionne que Mme JOCHIM ne sera pas présente au COPIL mais se fera
représenté par Madame LHEUREUX.

Elle va suivre la formation le 23/06/2025 et lancera le recrutement par la suite pour former ses
collegues et les enseignants a remplir les grilles et aussi former a la sensibilisation des parents.

Madame ESNAULT ajoute que l'intérét principal n’est pas la cotation des grilles mais surtout la
sensibilisation des parents et la formation des enseignants avec toutefois la problématique de
I’acces aux soins pour les enfants dépistés.

Madame LONNE précise que le COPIL permettra d’acter le calendrier et le ciblage retenu pour
cette action. En effet, le ciblage indiqué ce jour n’est pas définitif.

Madame GEMBLE se questionne sur les temps dédiés au dépistage dans les cabinets et si des
créneaux doivent étre mis en place pour ces enfants.

10




Madame ESNAULT répond qu’il n’y a pas de créneau dédié sauf si I'orthophoniste souhaite le faire.
Madame GEMBLE demande quels sont les délais d’attente pour avoir un rendez-vous actuellement.
Mesdames ESNAULT et PLEAU s’entendent sur une moyenne de 18 mois.

Monsieur LUCANI demande comment se passe les actions qui sont déployées par la PMI sur les
moyennes section de maternelle en terme d’attente.

Madame ESNAULT répond que les parents prennent rendez-vous avec une orthophoniste et que le
professionnel de santé récupeére le bilan de la PMI.

Madame JEANNE ajoute que les enfants qui viennent suite au dépistage de la PMI ne sont pas, non
plus prioritaires. Chaque orthophoniste gere son planning comme il I'entend.

Madame LONNE pense que, grace a cette action, le dépistage se fera plus t6t, ce qui permettra
également aux enfants d’étre inscrits sur les listes d’attente plus tot, avec une prise en charge
orthophoniste qui débutera a un age plus précoce.

Madame PLEAU ajoute que l'aspect prévention aux parents peut aider et améliorer la prise en
charge.

Madame ESNAULT se demande pourquoi ces écoles sont ciblées.

Madame LONNE répond que c’est un pré ciblage, réalisé en concertation avec I'éducation
nationale. La volonté est de mixer des écoles en zones prioritaires en ville, mais aussi en campagne.

Tout en tenant compte des possibilités d’acces aux soins (présence de professionnels de santé
proches des établissements scolaires visés).

| 3 Qualité des flux

Monsieur MARTIN présente la qualité des flux.

QUALITE DES FLUX

Taux de factures non payées Orthophonistes

1.20%
Taux :

100% 1 “ = 2025:0,78%

0.90r%
0'7:.\ 4 “ﬂ:__‘___rnsp"n = \ 0.8 = 2024:0,75%
o.00% 1-SIE¥ | ....""i‘_:_“ / i [ e L = i, O ] [ -
L 0% “‘?“: \

0,60% ] | Top des anomalies :

(3,648 %
040% ! \v/ \‘ * Facture Tiers Payant

Complémentaire
incompatible avec type
contrat C25

{17 /mois)

K

0,20%

000

A A e A T
A R AV A

| ——Aani= 134 ——hnnde 202 |

/% 'Assurance
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Madame ESNAULT demande confirmation : lorsqu’un bénéficiaire de la CSS commence sa prise en charge
d’orthophonie, peut-il bénéficier du tiers payant CSS jusqu’a la fin de I'entente préalable ?

Monsieur MARTIN précise que ces factures ne devraient pas étre rejetées mais payées avec la C2S.

Madame ESNAULT précise que c’est souvent lors des renouvellements de C2S, les patients ne s’y
prennent pas assez a I'avance et il peut y avoir une rupture de droits entre deux périodes. Des séances
sont parfois facturées a ce moment-la. La plateforme répond qu’il convient de faire payer les patients
alors que I'on sait qu’il est compliqué de se faire régler par les patients qui possédent la C2S. Mme
ESNAULT demande si c’est possible de passer par Amélipro en cas de probleme de ce genre.

M MARTIN répond que ce n’est pas la consigne et souhaite donner de nouvelles consignes aux agents de
la PFS pour que leur discours soit cohérent avec la réglementation. M MARTIN invite la profession a
utiliser RéclaPS, un nouvel outil pour les problemes de facturation. Le sujet de ce nouvel outil sera
développé au cours de la commission.

BILAN DES FACTURES NON PAYEES

2035 :

Taux de factures non payées Aube - 0,78% (objectif <1,50%)
Soit 86 factures non payées sur un total de 11 026.

Tauwx national : 1,33% - Tawx régional - 2 79%

Taux de factures non payées Aube, tous PS confondus : 1,02%
Taux national : 1,16% - Taw: régional : 1,21%

2024 :
Taux de factures non payées Aube - 0,75%
Taux national : 1,4% - Taux régional - 2,92%

2023 : 0,86%

Tableau synoplique -

= = B

0.78% 2,719% 1.32%

2024 0,75% 2,92% 1,4% m h:'zsg urlgnce

amarsbin, mtun

Taux de téletransmission Orthophoniste :

Redes it i arvril

Tawx Aube - 99 18%
Soit 10 639 factures dématérialisées et 88 feuilles de soins papier.

Taux de factures sécurisées :

Taw: Aube : 34.32%
Soit 8 970 factures sécurisées et 1 699 non sécurisées.

12
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4 Exercice coordonné

Mme MONTELEONE présente I'exercice coordonné et fait un retour sur I’action AZAM (0 patient en
ALD sans médecin traitant).




National | Organisme

Résultat National Résultat
95 85% 95,49%
|\

Résuitat National ou Taux de

Organisme séectionné réussite

2733 PAssurance
" w Maladie

Agir emsamble, protger chacun

Mme MONTELEONE indique que des actions sont menées pour les patients en ALD sans médecin
traitant. On remarque une stabilité depuis janvier. Cependant, il reste un peu plus de 4% de patients en
ALD qui n’ont pas de médecin traitant (plus de 2000 patients sur le territoire). Madame MONTELEONE
précise que dans le cadre du parcours de soins, la CPAM, lorsque cela est possible, maintient un
« médecin traitant fictif » a I'assuré afin d’éviter de le pénaliser dans ses remboursements de soins.

Dénombrement du nombre et tawx de patients ALD sans MT

7 anset+]

Cohorte initiale | 79% des
patients de la cohorte initiale

ont trouvé un MT.
Avec
DMT
réalisée
2 I'Assurance
- 4K} Maladie

Mme MONTELEONE explique que la CNAM a transmis une liste de 2 048 patients en ALD sans médecin
traitant, en 2023. Au vue de ce fichier, il a été demandé aux médecins ayant vu au moins deux fois dans
I'année le méme patient, de I'enregistrer dans sa patientéle. Cela a permis de trouver un médecin
traitant pour 1 341 patients. Les exclusions correspondent a des fins d’ALD, des déménagements ou
encore des décés.

Madame MONTELEONE aborde le theme des MSP et des CPTS.
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MSP ET CPTS

18 MSP svec ACI sur la teritolre, dont 1 contractuslizées an 3025:
MEP Edmont Faria & Troyes
M3P labslllaéas sur le territolre, avac une algnature ACI posslble -
Bouilly © 3 MG engagés
MEP Chavanpes
MEP Lavau {labalisation ARS e mal 2025)
gy
M3P an cours d"sccompagnement pour labedllzstion AR S:

MEP de Sainle Savine

[x]
[ ]

Sigrasture de ka letire dintention de s CPTS Foréts el Grands lacs.

‘ 5 Information / questions diverses

Madame LEGROS présente le barometre « handifaction ».

BAROMETRE « HANDIFACTION »

Drepuis Iz 1ar janvier 2022, b2 barométre « handifaction = est I'oufil de référence de lAssurance Maladie pour collecter des donnéss sur le
handicap. |l parmet d'identifier les progres et les difficultés rencontrées en matigére d'accés aux soins des personnes en situation de
handicap, ainsi que d'impliquer bes patients et leurs accompagnants dans ks défense de leurs intéréts.

Le quesfionnaire comports une vingtaine de questions réparfies en 4 thémes principau: ©
% [acces gux soins ;

¥ laccompagnement par un aidant lors des soins ;

¥ Tinformation sur bes soins regus ;

¥ la prise en compie de |3 douleur ressentie.

Le site handifactionfr publie les résulizts du questionnairz tous les 3 mois, avec des analyses aux niveswx national régicnal et
départemental.

Afin d'accompagner les patients en situstion de handicap dans leur prise en chargs, les professionnels de santé disposent de différents
outils :
¥* HandiConnect, le site ressources powr aider les professionnels de sanie dans leur pratique guotidisnne avec des fiches-consails
organisess par siuation de handicap et par thématique, ainsi que des formations sur I'accueil 2t ke suivi spécifique des personnes en
situation de handicap ;
% les fiches SantéBD, des supports pédagegiques adapiés pour faciliter la communication avec les patients ef les personnes en situation
de handicap ainst que leurs accompagnants ;
* l'annuaire de l'accessibilité Sants fr, pour valorizer [accessibilité des lizux dexercice et de soins en ville par bescings éﬁ& =
E' surance
2 A

Madame MONTELEONE explique I'utilisation de I'appli carte vitale.

u
Maladie
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L’APPLI CARTE VITALE : DISPONIBLE DEPUIS LA MI-MARS (1/2)

L'appli carte Vitale - des avantages concrets pour les professionnels de sants -

Elle permet d'accéder aux services et fonctionnalités de I'Assurance Maladie, tels que k3 facturation SESAM-Vitale, laccés aux
teleservices integres de I'assurance maladie obligatoire (AMO), le DMP et, pour les pharmaciens, au dossier pharmaceutique (DP).
Disponible 3 tout moment dans ke smariphone de Fassuré, 'application minimise impact des pertes et oublis de la carte Vitale
physique =i garantit la qualite de |3 facturation par les professionnels de sante, avec a la clé moins de fevilles de soins papier a remplir.

Elle permet £galement de réaliser des fevilles de soins sécurisées et fiabilisées, avec une connaissance en temps réel des droits de
I'assuré [consultation associée des droits en ligne avec le service ADHi) et d'éviter les rejets et erreurs de facturation.

En 2026, le professionnel de sante aura acess a lidentifiant de Fassurance maladie complémentaire pour la facturation de |a part mutuelle.

Pouwr utiliser I"appli carte Vitale d'un de leurs patients et lire les informations contenues dedans. il suffit pour le professionnel de
santé :

¥ de disposer d'un logiciel compatible avec I'appli carte Vitale
* détre équipé d'un matériel de lecture adapte -
= zn pricrité un lecteur QR code car ce systéme est compatible avec tous les smartphones des assurés (plusisurs dispositifs possibles -

une douchette, une caméra, une application mobile installée sur le smartphone du professionnel de sants. ) ;
= gu eventuellement un lecteur compatible NFC - Fufilisateur de 'appli carte Vitale posera son smartphone (comme lors d'un palement
sans contact) directement sur ke lecteur. La lecture NFC n'est cependant pas disponible sur les iPhones et certains modéles Android.

&5 + I'Assuranece

31

L’APPLI CARTE VITALE : DISPONIBLE DEPUIS LA MI-MARS (2/2)

Comment s'equiper pour lire la carte Vitale sur 'appli ?

Four se renseigner sur I'équipement nécessaire pour lire I'appli carte Vitale, rendez-vous sur ke site sesam-
vitale.fr et suivre les étapes suivantes.

+ Rechercher dans la liste le nom de Faditeur ow du logiciel ;

+ Cliquer sur « Voir plus = ;

¥ Le professionnel de santé sera sutomatiguement redirigé vers le site internet de son &diteur, sur lequel il pourra
connzitre le ou les équipements de lecture qu'il recommande.

Le professionnel de santé peut se rapprocher dés maintenant de IPéditeur de son logiciel de facturation, gui
assurera sa compatibilité avec l'appl carte Vitale en procédant & sa mise & jour. L'éditeur peut conseiller sur le choix de
I'équipemeant nécessaire.

/s IAssurance
” XY waladie

Madame LEGROS dévelope le sujet de I'assistance en ligne en cas de cybermalveillance.

Maladie
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Fuite de données, piratage de compte, virus, chantage .. Face & ces menaces liées au numérigue. il est possible de
demander une assistance en ligne sur le site 17Cyber Ce service public gratuit proposé par la polica nationale, la
gendarmerie nationale ef cybermalveillance gouvfr peut Stre utilisé par toutes les victimes de cybermalveillance :
particuliers, entreprises, associstions ou collectivités, 17 Cyber est I'gquivalent numérigus de 'appel au 17.

A travers un parcours numeérigue facilité et disponible 24 heures/24 et 7 jours/7, 17Cyber propose aux victimes de les
assister face a la menace dont ils font I'objet.

Four en bénéficier, il suffit de compléter de maniére anonyme un guesticnnaire en ligne pour :

&tablir rapidemant un diagnostic du probléme rencontré ;

bénéficier de recommandations personnalisées selon |a sifustion rencontrée ;

se voir proposer une assistance technigue par un prestataire informatigue ;

un accompagnement par tchat 24 heures/24 et 7 jours/T avec un gendarme ou un policier lorsque la menace le
nécessite.

A A A

I'Assurance
- *:.ﬂh'la a le .

Madame LEGROS explique I’évolution du programme M’T DENTS afin que I'information soit relayée

au patients.

EVOLUTION DU PROGRAMME M'T DENTS

Le programme M'T dents évolue et devient « M'T dents tous les ans ! »

Depuis le 1er awril 2025, les patients de 3 3 24 ans peuvent désormais bénéficier d'un rendez-vous de prévention chez
le chirurgien-dentiste tous les ans, offert par FAssurance Maladie 2t les complémentaires santé.

Les patients n'ont plus besoin de présenter linvitation lors du rendez-vous chez le chirurgien-dentiste. lls doivent
présenter leur carte Vitale et leur attestation de complementaire sante, ='ils en ont une.

Les orthophonistes jouent un réle essantiel pour relayer cette information auprés de leurs patients.

'Assuran:e
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Madame PLEAU se demande si le fait d’avoir un document n’encourageait pas les patients a se
rendre chez leur dentiste.

Madame LEGROS mentionne que les documents pour les consultations aux ages clés sont
maintenus, mais pas ceux des ages intermédiaires afin de simplifier I'administratif des
professionnels de santé.

Madame LEGROS aborde le sujet du nouveau téléservice de réclamations liées aux facturations

Monsieur MARTIN ajoute que ce téléservice est ouvert a I'ensemble des professionnels de santé.

Le nouveau service « Réclamafions paiements » permet awx professionnels de santé de déposer directement depuis amelipro leurs
réctamations liges 3 |a facturation et de suivre leur traiternent. || permet d'obtenir une réponse plus rapide aux réclamations.

Les orthophonistes peuvent wtiliser le t8lésenice depuis mai 2025. Il est directement disponible sur la page d'accuel d'amelipro, depuis
l'encart « Une demande ? », en cliguant sur ke lien « Reclamation palements ».

Si la caisse d'afiliation de l'assuré n'a pas démars ks mise en place du service, un message invitera linternaute 3 déposer sa réclamation
dans la rubrique « Contact » d'amelipro.

Dépot de la demande -

¥* Saisie de Mdentification du patient concerne (numero de securite sociale, nom de ['assure. ).

¥* Sélection du motif de la réclamation et des informations relatives aux actes et 3 la feuille de soins.

* Dépdt de pigces jointes (PJ). Les formats accepéés sont : pdf, word (.doc, .docx). excel (s, »d=x, csv). tiff, png, jpeg. Limites : 3 PJ
maximum, poids mazimum total = 5 Mo

¥ Enwvoi ou annulation de la réclamation.

Ce senvice et les différentes rubriques permetient au praticien de consulter I'etst d'avancament du fraitement de ses reclamations en cours,

d'accéder 3 ses réclamations archivées (une réclamation est archivée 15 jours aprés son traitement) et de consulier |3 réponse appories

par la caisse =t les eventuslles pieces jointes liees (consultables jusqu'a 15 jours apres la date de la reponss). 2 } I'Assurance
a7 *;k Maladie

QUESTIONS DIVERSES (1/3)

GQuestions de Mme PLEAU -

Existe-t-il la possibilité de proposer 'accés direct aux soins orthophonigues aux patients si I'orthophoniste adhére a la CPTS
TCM (acces direct inscrit au projet de sante) alors qu'elle est hors territoire TCM ? (Arcis Sur Aube) ?

- Les orthophonistes doivent faire partie du temitoire de ks CPTS, y adherer n'est pas suffisant.

Guelle est la durée de validité des erdonnances pour "un bilan erthophonigue et séancesa 7

. lIn'y a pas de durée de validite d'une ordonnance. Cependant, la CPAM ne pourra pas prendre en change les frais si le médecin
conseil estime que les soins ne sont plus médicalement jusiifies au moment de ks réalisation.

Peut on cumuler I'aide a I'installation en zone sous dotée et contrat bourse d'études octroyée par une mairie (ici Romilly Sur
Seine)

- (i il est possible de cumuler cas dewx aides.

«  Pour un jeune diplomé, s°il y a remplacement avant installation, peut on encore parler d’'une “premiére installation” et donc
prétendre a I'aide pour une premiére installation en zone sous dotse.

) . A ]I.'.ﬂ.ssut;ance
- Linstallation est entendue comme une installation fitulaire Bberale. Le fait d'atre remplagant, avant une in51ﬂh rMa‘hﬂ:Ipas

38
problématique pour bénéficier de Maide 3 la 1ere installation.
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QUESTIONS DIVERSES (2/3)

Question de Mme PLUOT :

Des collégues d'un autre département ont contacté les médecins conseils de leur caisse de référence pour
connaitre leur position quant a la cotation en 12_8 (prise en charge de la communication et du langage dans le
cadre des handicaps) des troubles du langage orallécritfcommunication dans le cadre d'un TDAH, le TDAH
impactant fortement les apprentissages, notamment du langage. Il leur a été répondu {dans le département &2
notamment) que cette cotation était valable, 3 condition de rééducation la communication et le langage.
Pourriez-vous nous donner votre position de votre coté?

Le Trouble déficit de I'sttention avec ou sans hyperactivité [TDAH) est défini par la HAS comme un frouble du
neurodéveloppement, A la NGAP, il existe une acte spécifiquement libellé pour ka rééducation de la communication et
du langage dans le cadre des froubles du neurcdéveloppement. La cotation est de cet acte par les orthophonistes est
AMO 14,

Pourriez-vous nous indiquer le positionnement de la CPAM de I"Aube vis 3 vis des prises en charge par le CMP
{qui jusqu’alors ne faisaient pas parties des doubles prises en charge). (cf mail CPAM du Val de Marne)

% I'Assurance
XD maladie

QUESTIONS DIVERSES (3/3)

Wailarw Wormseus
Lem precagen gersbraus de prins: an chargs dea soms: & arfopbors e Cembes b o-caychologepess (CHP ) awohosr

¥ En cog o infanasnsnn Fun orthophonirts il s rppon e e mobl Fasmason & CMP [comsssson.

Ly By sk incha Jan Tuna ded doResony du R e ley b Brgncarmaget [ orthaphanighs 4t rimaseed Srechimen! 0O7 L BChany o 58 CoemeTiEan

il dr ptablls sriry s CAIP o Tathophonisds B oy 8 pn ds prse &0 Chargis snoses par b TRAM

* Bt didi TV Deeve 0 B OFIRERNna s i art St i oo edrinaln [l

Lina covreaniin ol sgmmrre] laksie webw b TP ol [ o thophorisin sour difire cofle Srie e charpe qul inlervmsd ol o0 no deo asies Sodcdalers of
s sn chargs Sreciesent ps an
Pracison La Cemards sisisha par [ arSoptornis s by urepoemant A s cam de sl
Arcie Lo libdercs de Comanmonnemenl st | stibimmerT st oTophonits e @ Sucisne Gempancn §es potsies poir b pansan ssnew sn N
G i i : " /i3 % I'Assurance
= Ces meémes consignes sont applicables dans le departement de 'Aube w Maladle

Madame PLUOT explique que si elle n’est pas conventionnée avec les CMP, les patients ne seront
plus pris en charge.

Madame ESNAULT expligue que les conventionnements avec les CMP sont lourds
administrativement a gérer, qu’il y a beaucoup de contraintes (bilans a éditer, factures
manuelles...).

Madame PLEAU demande si le CMP de TROYES a été mis au courant de cette nouvelle procédure.

Madame MONTELEONE indique que c’est le service établissement qui doit informer les CMP de
cette mise a jour.

Madame ESNAULT informe qu’elle a mis fin a son mandat en tant que présidente du syndicat des
orthophonistes. Elle est remplacée par Madame Madeline JOCHIM. Elle propose que Madame

JOCHIM puissent participer a la prochaine commission paritaire a ses coOtés.

Madame LONNE explique que Madame JOCHIM peut participer a la prochaine commission si elle
intervient en tant que suppléante d’une personne titulaire siégeant en commission, ou en tant
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gu’invitée de la commission si sa présence est rendue nécessaire pour un point spécifique

concernant |'action « dépistage en milieu scolaire ».

Prochaine commission le 05/12/2025 a 9h30

Le président La vice-présidente
M. Frangois REY Mme Sandie ESNAULT
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